Servicios de Control de Gestién y Auditoria para
Girlipe'siderRestaliracion,

PIaIAsesres

PROPUESTA DE SERVICIOS DE

Direccidon email:
corporate@pluralasesores.e

S

Director Area Consultoria Financiera
D. JaimdéBasagoitOlano
Tfno 607 79 40 47



mailto:corporate@pluralasesores.es

Servicios de Control de Gestién y Auditoria para Pl ura I
GlilipesiderRestalracion consultoria asesoria

indice Pagina

La Restauracion Un negocio complejo que necesitasistemasde Control de Gestion
parasuanalisisy de Auditoria Interna para disminuir hurtos internos e ineficiencias

Objetivo de implantar Serviciosde Control y Auditoria en la Restauracion Enfoque
relacioncontractualentre el Grupode Restauraciory la consultoraPlural Asesores

lll.  Serviciosde Controlde Gestion Principalesndicadoresde gestiony rendimiento (KPIs) E

V. Serviciode Auditorialnterna -

Plan de negocio Anual “mensualizadd por establecimientoy revision semestral“mid
yearreview”

VI. Requisitos minimos para que Plural Asesores preste sus servicios en forma de
Outsourcing
VII. Serviciosde Consultoria

VIIl. Experienciade Plural Asesoresen la prestacionde serviciosde control de gestion en
restauraciony en otros sectores

IX. Propuestade Honorariosde los serviciosa prestar por Plural Asesoresen Outsourcing




Servicios de Control de Gestién y Auditoria para P I u ra I
GlilipesiderRestalracion consultoria asesoria

La Restauracion Un negociocomplejo que necesitasistemasde Control de Gestionpara

suanalisisy de Auditoria Interna paradisminuir hurtos internos e ineficiencias

Lascaracteristicas particularede losservicios de restauraciogntrafian,a diferencia detros
sectores una mayordificultad de control lo que obligaen unagestion profesionala utilizar
herramientasde gestion,de analisisy decontrol muy especificas

— A LaCartavariaconfrecuencia(creatividad
@”ab'"d"’_‘ddD » SECTOR PROACTI » A Oferta constante de nuevos platos (entorno
negocio Y DINAMICO competitivo en productoy precio9

A Dificultadcélculoy control de los consumosde
Complejidad en la MATERIAS PRIMAS materiaprimay en consecuenciael FoodCost
produccion ESCANDALLOS
Rotacionde PEDIDOSCOMPRAS
Inventarios - ALMACENAJE

A Introduccién y seguimiento materias primas
en sistemaTPV(unidadeskilos, preciog

Al ez e HURTOS INTERNO

Rl O Y ALTA ROTACIO

y I\‘/‘Iaterlas Prlmas_ DE EMPLEADOS
atract

A Alta rotacion materias primas (carnes y
pescado®.ej.)

A Dificultad control circuito aprovisionamiento-
comprasg inventarios- proveedores

A Dificultadcontrol encargadosy empleados
A Muchos® f r e Barra,Sala,TerrazasCocina,
AlmaceneXpara controlar hurtos internos y
consumosndebidos
1]
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Objetivo de implantar Serviciosde Controly Auditoria en RestauracionEnfoquerelacion

contractualentre el Grupode Restauraciory la consultoraPLURABLSESORKD

PLURAL ASESORIEEcela siguientegamade servicios« integrada» para elsectorde Hosteleriay
Restauracioren forma deserviciosexternalizadoso outsourcing

Servicios Subsectores Destinatarios
integrados Horeca Servicios

RESTAURANTES ] Grupos
N Restauracion
|
FAST FOOD

Control de
Gestion

CERVECERIAS Y TAPA

Plan deNegocio
Anual

CAFETERIAS
2




Plural

GlritpesiderReSstaliracion consultoria asesoria

Objetivo de implantar Serviciosde Control y Auditoria en Restauracion Enfoquerelacion

contractualentre el Grupode Restauraciory la consultoraPLURAKASESORKR)

A PLURAIASESORESravésde susserviciosde control integradostiene un DOBLEDBJETIVGDontrolar las
principalesvariablesdel negocioy disminuirlasineficienciasy hurtos internos habitualesen el sector

A PLURAIASESORE® planteasusservicioscon un enfoque COMPLEMENTAR(BGunca sustitutivo) de la
actividaddel Depto. Financierodel Grupode Restauraciordadoque este departamentoen ocasiones

O bien

L

A No _dispon(,a_d_e tier_np(_) e recursos para / Contratarlos serviciosexternos \
irr?tael 'rfgr EISEE S (el ElEs el (OUTSOURCING# consultoressspecialistas
en Control deGestion(CONTROLLERS)
Auditoria Interna que:

O bien

/S\
O
A No dispone del know — how para realizar| | | i Demuestren sobrada experiencia como
funciones de control, o si dispone de | | |} Controllersen entornos multinacionales
c_onoc_imientos p.ej: el Dir. FinancieroA no C (herramientas modernas y en diversos
tiene tiempo (muchosfrentes) sectores (olfato) y haber « sufrido »
I, numerosasAuditoriasinternas
O
\Iy

O bien

U Tenganexperienciaen el sector de la

Restauracion (Ver punto VII. de la
Kpresentaciér) /Z
3

L2

A Esun grupo franquiciador maduro con un
alto numero de establecimientoscon un
departamento de control de gestion
profesionalperoqueno llegaatodo...
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Girlipe'siderRestaliracion,

Plural

consultoria asesoria

Objetivo de implantar Serviciosde Controly Auditoria en Restauracion Enfoquerelacion

contractualentre el Grupode Restauraciory la consultoraPLURARSESOREKEHI)

Servicios Plural Al ¢, Qué variablesontrolan?

@

Principales KPk o

Control de

Gestion (Ticket medio, %@cupacion

sobrecapacidacetc.)

Ventas al

contado
Circuito Materias Primas

Auditoria
Interna

Plan de

Negocio
Anual/ Cta Cuentade ResultadosAnalitica =
Rdos

(Cash Flow)
Analiticg

Beneficio /Utilidad

h o

Mediciénde la evoluciéndel negocio

.. )
Apoyo a la toma de decisiones de
Director Generaly control de Gerentes
(Operacionescompras cocing rrhh)

. - )
Establecer objetivos cuantificables de
indicadores (cuadros de mando) A
Motivacion gerentesy empleados

N\
Disminuir efecto A Hurtos Internos

encargados empleados

o o N
Control consumos / Rotacion
inventarios/ Comprad ineficiencias

Estimar Resultados y comparar con
datos reales (analiticog mensualesy
ejercicioanterior )

Anticipar posibles necesidadesextra de
financiacion
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Objetivo de implantar Serviciosde Controly Auditoria en Restauracion Enfoquerelacion
contractualentre el Grupode Restauraciory la consultoraPLURABRSESORKE)

Enfoquerelacion contractuakentre PLURAL ASESORES vy el grupo de Restauracion

\

FuerteINVOLUCRACIQ#¢ PLURAL ASESORESS
OBJETIVO consultorescon elnegociodel GRUPO de RESTAURACIC
J

\—

HonorariosFijos
FeemensualRS A Y IRIANJIDS | 6 SISTEMA
(en proporciéna los servicios prestados) DE
HonorariosVariables HONORARIOS

x 30 % sobreuna“ r edudemost
de importesde hurtos e ineficiencias

x Hasta un 25 % sobre honorarios fijos
anualesen funcion objetivos pactadoscon
cliente (a partir sequndoario de servicig A
mejoraindicadores

[Ademés delogrdri nf or maci 0 rparagest'vohasei\ls;
negocio,el 70 %(VARIABLK)e lasrecuperaciones / ahorros
(reduccién hurtos e ineficiencjagiponenA

UnaREDUCCION DE CO@bEencialmenteconsiderabld
CEFEC@ » del servicioprestado poilPLURAL ASESORGE el
/

\_ Grupo de Restauracion

Nota**: Verdetallesimportes Feey condicionesoropuestade HONORARIGER punto IX. de lapresentacion 5




Plural

GlritpesiderReSstaliracion consultoria asesoria

lll.  Serviciode Controlde Gestion Principalesndicadoresde gestiony rendimiento (KPIs) (1)

Este servicio consiste en realimaes a mesin Reportinge x hau st i v o
principalesndicadores kpi’'s) de rendimiento del negocigoor establecimiento**

ge los 0 n

S |

AREA DE ACTIVIDA

INDICADOR (KPI) / ANALIS

A Ventaspor areaso centrosde venta: Sala/ Barra/ Terraza(cada
generadorde ticket consupreciomedio)

A

Ventas por franja horaria. Ventas realizadas en diferentes
momentos desayunoyermu,comida,merienda,cenay noche

Ticketmedio por centro de ventay por franja horaria

Clasificarlas ventas por producto / familia/ familia productosy
categoriagalimentos,bebidas serviciosgventosetc.)

A

% Ocupaciornsobrecapacidadnaximade cadacentrode venta

A

NUumero de comensalespor centro de venta y franja horaria y
namerode operacionegmediascomensalepor operacion)

A

—

Gontrol FacturaciérRoyalties(parafranquicias)

Nota** : Laobtenciénde la mayoriade los kpi's que se reflejan en este punto lll. de la presentacionpresupone

que el grupo de restauraciondispongade software TPVcon front desky backoffice @ Y S RA I Y Imydenyidi

y completo(ver punto V. dela presentacion’ R e q u misimmdsmaaofrecerel serviciode outsourcing’)

&

o P




Plural

GlupesiderRestaliraciei consultoria asesoria

lll.  Serviciosde Controlde Gestion Principalesndicadoresde gestidny rendimiento (KPIs) (1)

AREA DE ACTIVIDA METODOLOGIA DE CONTR

[ Sistema deontrol deconsumosen base a criterio ddNVENTARIO \
PERMANENT&EPERPETU@IO inventario fisicpaunque debe realizarse)

U Control comprayia analisigntradasunidades de medid4kilos,
unidades por caja etc.)preciosde compra ersistema TPV

CONSUMOS U Controlde escandallogincluyendomermas yfichas técnicagon
\ prioridad sobre platos de mayor contribucion en los ticket medios )
MATERIA

PRIMA |

A Analisiscorrespondenciaventas — consumosen base a UNIDADESIe

FOOD COST medida(kilos/ copaspor botellaetc.)

A Andlisis costes unitarios (precio compra) reales food cost (consumo
materiasprimas)versusestandarésde lafichatécnicaescandallos

A Revisiéncorrecta del food — cost de cada plato ajustando consumos
internos,invitacionesdevolucionescantidadesenplato y mermasX

A Clasificaciérpor categoriasy mayorvigilanciadel food costen funciénde
7 los platosconmayorpesoespecificeen la carta




Plural

GlritpesiderReSstaliracion consultoria asesoria

lll.  Serviciode Controlde Gestion Principalesndicadoresde gestiony rendimiento (KPIs) (lII)

AREA DE ACTIVIDA

COMPRAS
E
INVENTARIOS

RRHH
(EMPLEADOS)

[

|

INDICADOR (KPI) / ANALIS

Control evolucion precios de las materias primas por articulo vy
proveedoren volumende unidadesy precios (preciosmedios)A
U Medicion eficiencia actuacion central / dpto. de compras en
funcidnde losvolumenescomprados
U Controlcorrectocalculorappelen compras

Control evolucion de los indices de rotacion de inventarios de las
principalesmateriasprimas(en unidadesde mediday valor)

Control stocks medios, minimos y maximos de las materias primas a
travésde “ a v i enel IPV(correctamenteactualizadose puedeutilizar
comoherramientade apoyoa comprag

Numero de empleadospor centro de venta y franja horaria A ajustar
turnos de empleadosen funcibnde ventasen las mismasfranjashorarias
(siemprequeseaposible.

Informesrenplimientosde usuario§ ¢mpleadoy engl TPV Por cada A
camarerogSy Gl 43 21JSN} OA2ySazx Ol yoOSt

Asistenciaempleados(inicioy fin sobrecada franja horaria

Medicion depolitica deincentivospor empleado(si aplicablg




Plural

GlritpesiderReSstaliracion consultoria asesoria

lll.  Serviciosde Controlde Gestion Principalesndicadoresde gestiony rendimiento (KPIs) (1V)

AREA DE ACTIVIDA

INDICADOR (KPI) / ANALIS

MARGENES / =

RENTABILIDAD

—

Establecer el umbral de rentabilidad para cada plato, aplicar el
coeficientetedrico al escandallacomoinformacionparaobtener A
U Unpreciode ventatedrico que seaplicarao no enfunciénde otras
variablescomercialey de marketing

Analizadasrentabilidadespor familia de productosy categoriageniendo
encuenta

U FoodCostmediodelafamilia/ categoria

U Ajusteal margenconlosdescuentosy ofertasespeciales

A Controlde los margenesle eventosespecialeseventos deempresa etc.

Observacionesobre principales indicadoreKPIs) parael caso de-RANQUICIAS

@ANQUI@
3

Todoslos establecimientos
vendenlos' mi s mos p

r

/ Cuantomayor el nimerode establecimientos \

U Facilitala obtencion de indicadoresde rendimiento (mayor
muestrdA clasificaren optimos/ medios/ bajos

U Establecerun ranking de establecimientosen base a sus
indicadoregpreviaponderacior)

U Motivar alosestablecimientos « subir» enel rankingal ser
\ factible mejorar(indicadores« conseguibles») /




GlritpesiderReSstaliracion

Plural

consultoria asesoria

V. Serviciosde AuditoriaInterna(l)

Esteservicio estaliseiiadocomocomplemento necesari@l control de gestioren unSECTOEn el que
hay muchosiesgospara sus activos:

< L
__ REGLABASICA > »

Tanto en el caso ddURTOS INTERNG#no deEXTERNOS (Proveedore
cuando s¢ a c denpequefias cantidadeg poco a pocan el tiempoA
ESMUY DIFICIDEDETECTARL HURTO

Procedimientos Interno®strictos

.

Pruebasde Auditoria Interna

~

¢ COMCCOMBATIRLY
MITIGARLO ?

>

RIESGOS DE NEGOC

O

ACCIONEREALIZADASjémplog

Gran volumen de
cobrosal contado
“en cash?”

Materias Primas
“ muy atr a
y conalta rotacion

)

U Alguna Zeta no se ingresa (total o
parcialmente)unavezal mes(ejemplo)

U Cancelacionesparciales (lineas) o de
comandasnteras

U Nose“tican” lasventasenel TPV

U Consumosnternosde empleados

) 5ReventaMaterias Primasempleados/
encargadosterceros

U Hurtoproveedorese ineficiencias

D

RESPONSABBRECION

Empleados
(intencionada)

Empleados,
proveedor, errores
(Intencionada y no

intencionada) m
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V.  Serviciode Auditoria Interna (I1)

METODOLOGIBE AUDITORIA INTERNA

El servicio dauditoriase apoya en aontrol de indicadoregsistema integrad( e inicia eprocesode
auditoria internadel negocio po® vias:

/\

Ia. Desviaciori’ a n o t deanlindicador (KPI) I Ib. Pruebasrecurrentesde auditoriainterna I

En el cas@a) al observarunadesviacionbrusca yanormal de unindicador / analisisse procederia asi

Ejemplo:Diferencia anormal (analisis mes) unidades ventas respecto a consumos de una materig

Comprobaciorposibles errores " Se confirma )
administrativos(Input). arror Sealg::aglaerror
e : obtenemos
V Redqi _ administrativo/ )I/<pi correcto
egistro incorrecto
AUDITORIA 2 \__contable

INTERNA

» albaranes / facturas en TPV
caso(a)

( NOse confirma )
V Medidas incorrectas (kilos, error
uds en los escandallos) administrativo/ posiblehurto,
ineficienciaetc

\/— L contable )
11

Investigaciony
vigilanciaA
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V. Serviciosde Auditoria Interna (111)

Para el adecuadoontrol de consumogle materia primaen correspondencia lasventas realizadasl
método a utilizar es el d&NVENTARIO PERMANENMTHERPETUO

METODO CARACTERISTICAS DEL METODO VENTAJAS DE SU US

| El _método se bagaen_ el anél_lisisde consumosde | = Detectalos hurtos /
unidadesde medida(kilos,p.ej.) al acumularmeses CONSUMoS internosnas

Implicacion dificilmente detectables, e

decir, los realizados en:
9y fI FsNNdz| RS Ot f Odef 2 & i NI R‘.Azyl- f ¢
Consumo MP #£xist Inicial + compras-Exist Final

ANALISI

CONSUMOS
MATERIAS

PRIMAS

Alacumularmesesel ejercicio,pierdenimportancia
‘ - relativa los importes de Existenciasiniciales y

finales para las materias primas con alta rotacion
de stocksen comparaciéral volumende consumos

consecuencia

No Los

A Pequefiagantidades
A Poco a pocezada mes

METODO
INVENTARIO
PERMANENT

proveedoresal analizar:

\
|

Detectaloshurtos de ]

&

necesario Cuantos + Consumos A Devolucionesio N
realizar meses sancasi contempladagabonos)
inventarios zeunlEes igualesa las

SN A Facturacior> albaranes
. isicos y

compras —_—

Nota** : Obviamenteestono significague no sedebanrealizarinventariosfisicos sinoque selogracontrol sinellos || 12




Plural

Gllipe'sidesResitaliraciomn consultoria asesoria

IV. Serviciode Auditoria Interna (1V)

OtrasVentajas y limitacioneslel método de INVENTARIO PERMANENTE o PERPETUO

OTRAS VENTAJAS LIMITACIONES / DESVENTAJAS

A Doblecomprobacionde consumosen unidadesde A Es limitado, es decit no cubre varias de las
medidae importes costumbres de realizar hurtos / consumos

internos (Ejemplo

U Unidades/ kilos comparando mddulo de

ventasy consumos(modulosde comprase U Elcamarerono tica en TPVventasde, por
inventariog en la TPV(LaTPVdisminuyeel ejemplg 10 copas cobradasal contado y
stock automaticamente a medida que se posteriormentecubre stock comprandouna
vende) botellaél misma

U Comparar Importes facturas contabilidad A Paraque el método funcione correctamente el

contra importes albaranesTPV(casode no TPVdebe « alimentarse » y « parametrizarse»
haber ERPy ajustandofacturas pendientes con rigor. Este rigor, a su vez, implica no sélo
de emitir) disponer de esta herramienta de auditoria sino

tambiéncontrolar el food cost
A No basarel control de consumosde Materia Prima

séloeninventariosfisicos U Alimentar (TPV) Introduccionde todos los
albaranesde proveedoresen unidades de
U Elinventario fisicosedeberealizaryaque es medida(p.ej. Kilos)e importes.
persuasivo y necesario pero se puede
disminuir su frecuenciay por tanto tiempos U ParametrizaTPV)bienlosescandallos

de dedicacio®y, AHORRO j
13
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consultoria asesoria

V.  Serviciode Auditoria Interna (V)

Ib. Pruebas' r e ¢ u r deauditogasnterna I

Esdificil“ | i mlaaceidon én los
TPVde encargados / camareros

< ELNEGOCIO NO SE PUEPARAR >

consecuencia

CONFIAR EN EL ENCARG
O CAMARERO
encargadoen esemomento

PROPUESTA
PLURAL A,
I ' x Muy recomendableen un sector de alta rotacion
de personal

A A los efectos de
controlarel buenusode
los sistemas TPV, por
parte de los usuariosel
software estadotadode | [ REALIDAD DEL
“control es” DiA A DIA

permisosde usuario
limitaciones de uso por
categoriade usuario

< <

TPVpara“ ¢ o nt swblea usd por parte de

x Pruebasx e c u r rde auditerisihterna delos
losusuarios(ENCARGADQEAMAREROS) '

14




Plural

GlritpesiderReSstaliracion consultoria asesoria

IV. Serviciosde Auditoria Interna (VI)

Ib. Pruebas’ r e ¢ u r deauditodasnterna I

-

A Comprobaciorde “ ¢ o bcraossleltotal de las Zetasdel mes coincidecon ventascashy coningresosfisicosde
dineroenlosextractosbancarios

A Comprobaciorenlos TPVde:

U anulacionegarcialesde lineas Comprobaciomor: Observar

i Cancelacioned Sy (i 8atbniaddas A Centro de venta desviaciones
U precios ma n u énbenkinéatarifa) A FranjaHoraria de

U Invitaciones A Usuario indicadores
a

Devoluciones

A Comprobacioncircuito pedido / albaran/ factura cuadranespecialmentecuando hay muchafrecuenciay se
producendevolucionesA riesgono seemitan abonospor falta de control.

A Controlaplicacionde tarifas de ventas para cadacentro de ventas,descuentosaprobados ofertas especialesal
objeto de verificar secumplenlastarifas dadas por la direccion

A Controltarifas proveedoresen casode acuerdosglobales aplicacionde rappelsen compras
U Cuadrerappelsanualesentre lainformaciondel proveedory la del establecimiento

15




Plural

GlritpesiderReSstaliracion consultoria asesoria

V. Plan de negocio Anual “mensualizadd por establecimientoy revision semestral “mid year

review”

PLURAL ASESORIE8ce esteserviciode tipo mas« tradicional » del Control deGestion dadoque esmuy
importante para ladireccionde unnegocioestablecerunosobjetivos alinicio del ejercicia analizarsu
cumplimientoy desviacionegparatomar decisiones

4/\

cMedidas

¢Cumplimos

objetivos? correctora®
Se realiza en base a variables: Analisis comparativo plan versus reeitl
Plan de V Ticket mediopor centro de venta
Negocio |:> V % ocupaciorcapacidad maxima
(Anual) V Margen de contribuciérestimado Comparaciormensual/ trimestral con
la contabilidad de la sociedad en
Nuevoplan de negocioesto6 meses: | §=| funcion de los datos analiticos
: V Estimaciones nuevas basadas en disponibles™
Mid year datos realesprimer semestre
Review (modificar variables) Andlisis  posibles  necesidades
(Semesitrg) V Nuevasexpectativasa introducir adicionalesde financiacion
V Variacionegash-flow estimado | _|
Nota** : Elcliente debe proporcionarlos gastosde personal,generalestc. por cadaestablecimiento 16
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VI. Requisitosminimosparaque PLURAIASESORHffeste susserviciosen forma de Outsourcing

c:

Disponerde conexiones via interneton losTPVde losestablecimientosdel grupo de restauracion ]

c:

Disponerde un TPVcon front desky backoffice y que los médulos esténconectadosentre si. Elcrucey analisis
de datosde ambosmdédulosnosdiran déndeestanlasdesviacionesiel negocio

laTPVperoes“ el personaldel grupo de restauracion® quiénlo daentradadiaa diaen el sistema

U H personaldel grupo de restauracionseraquiénasimismaintroduzcaen el sistemaTPVparacadaarticulo
lasunidadesde medidade los escandallos PLURAIASESORE®rificara su correctaintroduccion al compararla

[ U PLURAIASESORESYy e r ilafcarrectaéntradade albaranesde compra(enunidadesde medidae importes)en]
[ correspondencigntre comprasde materiaprima, salidagconsumosy correctomovimiento de inventarios

=g

consecuencia

Dirigido, mas que eestaurantes
aislados,a Grupos de Restauraciaque
por suvolumendisponen depersonal
— administrativo suficiente
para alimentar adecuadamente
el FRONT DESK Y BACK ORHICE
sistema TPV

Servicie
PLURAL
ASESORES

Nota** : Siel Grupo/ Cadend Franquiciade Restauraciomlisponeademasde TPV de sistemaERPA Mejor 17




Plural

GlritpesiderReSstaliracion consultoria asesoria

VIl. Serviciode Consultoria

Esteservicio esta dirigido a aquellgsupos de restauraciogue no dispon@nde unsoftware TPmoderno
gue contengaback officeo queteniéndolo (Ilo mas frecuenteno lo utilizany que deseei p oner s en

materia decontrol de gestiornde su negocio.

SERVICIO
DE
CONSULTORIA

PRECIO DEL
SERVICIO DE
CONSULTORIA

Adquisicion nuevo software TPV

Asesoramientaen la adquisiciérdel nuevosoftware TPV

Consultoriafuncional en la implantacion del software TPVjunto al partner del
proveedor Parametrizaciones de variables caracteristicas del sistema,
parametrizacionde articulosconsusunidadesde medida(escandallo}

Utilizacion “back of

Consultoria  funcional en la ¢ Modulo
implementacion de los modulos Compras

presentesen el TPV actual pero solo

utilizados hasta el momento como $ Modulo
“ Fr desktynocomodbacko f f i ¢/ e Stocks

Elprecio del servicialepende delipo y delalcancede lostrabajos de
consultoria a realizar para cada cliente en particular

18
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Girlipe'siderRestaliracion,

consultoria asesoria

VIIl. Experienciade PLURALASESOREEnN la prestacion de servicios de control de gestion en

restauraciony en otros sectores(l)

Naturaleza y Forma de la prestacion de servicios por paeePLURAL ASESORES

Consultores
PLURAL
ASESORES

OPTIMIZACIO
RECURSOS /
COSTE

PERSONALIZACIO
TRATO DIRECTO
Y PRESENCIAL

INTERPRETAR LAS
TENDENCIAS Y
DESVIACIONES

»

N
U PLURAIASESORESIo utiliza consultorescon “expertisey background en

control de gestidn,con experienciacontrastadaen empresasnultinacionales
o nacionalesle entidady en diversossectores

S

. |

Lafigura del controller al dominarlastécnicasde obtencion y manipulacion
de informacién, (excel queries, no precisa casi de personal guniorg y
optimizalostiemposy la eficienciaal OBSERVARIientrasextrae informacion )

Elenfoque de PLURAIASESORES que el consultor/ controller en régimen\
de outsourcing realice ademas de un servicio ¢ w9 D! [eh remoto
(conexiones internet de los establecimientosun SERVICIGPRESENCIAL
(1 dia a la semanaen o bien sededel grupo de restauraciono bien en los
diferentesestablecimiento$ )

Elenfoque de PLURAIASESORES que el consultor/ controller al igualque
si estuviese contratado como fijo en plantilla mantenga regularmente
reunionescon el personaldirectivo del cliente (encargadosgcocineros)como
unicaformade:




Plural

GlritpesiderReSstaliracion consultoria asesoria

VIIl. Experienciade PLURALASESOREEN la prestacién de servicios de control de gestion en

restauraciony en otros sectores(ll)

Experiencia d®°LURAL ASESORE$&anestacion de servicios de control de gestion erstauracion

Clientesde restauracionde PLURAIASESORESJaimeBasagoil en colaboracioncon VBC(ValiaBusiness
Consulting

S

b

-BONAPARTE:

e
BERECH CLUSB

DRINK & F D
RS - EVENTOS - COCTELES - = il

* VISTAHERMOSA *

Experiencig> 20afnos)de consultores de PLURAL ASESOB®&B0 “ Controllers/ Directores
Fi nan cenaroscectdres

U BebidasEspirituosagy BACARDI U Alquileractivos A HERTZ
U PromociéninmobiliariaA GrupoPinar U FabricaciorsistemagecnologicosA LACROIX
U GuiasPublicitariash GuiasQDQ u GranConsumadd CHEP 20
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Plural

consultoria asesoria

IX. Propuestade Honorariosde los serviciosa prestar por PLURAIRSESOREgn Outsourcing(l)

x Desdel.000hasta?2.000eurosmensuales*

I Condicionantesle que el preciosesitie entre 1.000y 2.000eur I

Dimensiondel grupo/ cadena/ franquiciade restauracionA
(numero de establecimientos® franquiciassupernumerosas
en_establecimientos (eleccién & - &stablecimientossegun
rankingbueno/reqular/ malo)

Variedady segmentorestaurantes/ establecimientos? alta
cocina/ fastfood/ cafeteriasetc. A (>0 <dificultad analisis)
Uniformidadrestaurantes/ establecimientosA franquicias
Disponibilidad / Dificultad para obtener la informacién de
gestionde los sistemasde informaciony contabilidad.

pun ]
FIJO |+
|
|
HONORARIO .
PLURAL - -
ASESORES »

30% sobreunareducciondemostrablede importesde
hurtos e ineficienciasA ejemplosen siguientediapositiva

VARIABLE X
(no -1
mensual)

Hastaun 25% sobre honorariosfijos anualesen funcion
objetivos de mejora de kpi's (indicadores)A Este variable
aplicaa partir del 2° afio de servicio(buenconocimentokpi’s)

Limite maximo de honorarios variables anuales = 2 veces
honorariosfijos anuales

Nota** : Elpreciofinal (delfijo) seestableceréal valorarla cargay dificultad de trabajomensual(condicionante3 21
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Propuestade Honorariosde los serviciosa prestar por PLURAIASESORES Outsourcing(ll)

x Dos ejemplode laaplicacion deB0% de variablsobrereduccion demportes de: Hurtos e ineficiencias
A DEMOSTRABLBSAplicaciorcriterios logicosa“ P A C TeAtie PLURAL ASESORteScliente.

V PLURAKRSESORESravés deprueba de auditoriague comparangresosde extractos bancarioson el importe
NBEFf RS tF % Ay3aNBal Rl NGHR Sgrddazo MEZ dialjadpSquefizs) caﬁeézwéée&lip

HECHOS P Ej Elencargadatiene una antigiedadde 3 afiostiempo y llevaba

COMISION DEL 3 hurtando 18 meses De mediahurtaba1.000 cada2 mesesgsdecir,500 mes.
(Basea pactaD

cliente) BASE COMISION = Se estima que el encargado (bien considerado)
potencialmentepodriahaberseguidohurtandootros 18 mesesmasxenteoria..
BASHPACTADA 30%s/ (500eur x 9 meses)y 30%s/ 4.500=1.350eur

V PLURAL ASESORBSstata a través de lao correspondenci@e consumoscon respect@ ventasen elTPV que
se han comprado muchos mas helados que vendibshwestiga TPY averigua que se hahh b o r rnauchas’lineas
de ventas de helado& MuchosTPVpermitentrazabilidad(DEMOSTRABLE)

HECHOSP Ej Elencargadcesel responsablale borradode laslineas Estamos
enjulio y secompruebague ha hurtado abril, mayoy junio.

COMISION DEL 3 BASECOMISION: Seestimanlos stocksmediosy se calculala desviacionentre
(Basea pactarcon =1 | consumoreal y comprasde heladosA Pérdidadel 50 % helados (2.000 eur
cliente) durante 3 meses) Secorrige situacidnhurto y en los mesesde julio y agostose

vendenhelados(sinhurtos) porimporte de 8.000eur.

22 BASEPACTADA 30%s/ (8.000eur x 50%) = 30%s/ 4.000=1.200eur
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