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V. Plan de negocioAnual “mensualizado”por establecimientoy revisión semestral“mid
yearreview”

VI. Requisitos mínimos para que Plural Asesores preste sus servicios en forma de
Outsourcing.

VII. Serviciosde Consultoría

VIII. Experienciade Plural Asesoresen la prestaciónde serviciosde control de gestión en
restauracióny en otros sectores

18

19

IX. Propuestade Honorariosde losserviciosa prestarpor PluralAsesoresen Outsourcing 21



1

I. LaRestauración: Un negociocomplejo que necesitasistemasde Control de Gestiónpara
suanálisisy de Auditoría Interna paradisminuirhurtos internose ineficiencias

Variabilidaddel 
negocio

Á LaCartavaríaconfrecuencia(creatividad)
Á Oferta constante de nuevos platos (entorno

competitivo en productoy precios)

Las características particularesde losservicios de restauraciónentrañan, a diferencia de otros 
sectores, una mayor dificultad de control, lo que obliga en una gestión profesional, a utilizar 

herramientas de gestión,de análisisy de control muyespecíficas. 

SECTOR PROACTIVO 
Y DINÁMICO

Complejidad en la 
producción

Á Dificultadcálculoy control de losconsumosde
materiaprimay enconsecuenciadel FoodCost

Á Introducción y seguimiento materias primas
ensistemaTPV(unidades, kilos, precios)

MATERIAS PRIMAS Y 
ESCANDALLOS

Rotaciónde 
Inventarios

Á Alta rotación materias primas (carnes y
pescadosp.ej.)

Á Dificultad control circuito aprovisionamiento-
comprasςinventarios- proveedores

PEDIDOS - COMPRAS 
- ALMACENAJE

Alto porcentaje
“cobros contado”
y Materias Primas 
“atractivas”

Á Dificultadcontrol encargadosy empleados
Á Muchos“frentes”Barra,Sala,Terrazas,Cocina,

AlmacenesΧpara controlar hurtos internos y
consumosindebidos

HURTOS INTERNOS
Y ALTA ROTACIÓN 
DE EMPLEADOS
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II. Objetivode implantar Serviciosde Controly Auditoríaen Restauración. Enfoquerelación
contractualentre el Grupode Restauracióny la consultoraPLURALASESORES(I)

Servicios 
integrados

Subsectores  
Horeca

Destinatarios
Servicios 

RESTAURANTES

CERVECERÍAS Y TAPAS

FAST FOOD

CAFETERÍAS 

Control de 
Gestión

Auditoría
Interna

Plan de Negocio
Anual

Grupos
Restauración

Cadenas 

Franquicias

Hoteles

PLURAL ASESORESofrecela siguientegamade servicios« integrada» para el sectorde Hosteleríay 
Restauraciónen forma de serviciosexternalizadoso outsourcing.
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II. Objetivo de implantar Serviciosde Control y Auditoría en Restauración. Enfoquerelación
contractualentre el Grupode Restauracióny la consultoraPLURALASESORES(II)

Á PLURALASESORESa travésde susserviciosde control integradostiene un DOBLEOBJETIVO: Controlar las
principalesvariablesdel negocioy disminuirlasineficienciasy hurtos internos habitualesen el sector

Á PLURALASESORESse planteasusservicioscon un enfoque COMPLEMENTARIO(nuncasustitutivo) de la
actividaddel Depto. Financierodel GrupodeRestauracióndadoqueestedepartamentoen ocasiones:

Á No dispone de tiempo y/o recursos para
realizar análisisde indicadores y auditoría
interna

O bien

Á No dispone del know –how para realizar
funciones de control, o si dispone de
conocimientos, p.ej: el Dir. FinancieroĄ no
tiene tiempo (muchosfrentes)

Contratarlos serviciosexternos
(OUTSOURCING)de consultoresespecialistas

en Control de Gestión(CONTROLLERS)y 
Auditoría Interna que:

ü Demuestrensobrada experiencia como
Controllersen entornos multinacionales
(herramientasmodernas) y en diversos
sectores (olfato) y haber « sufrido »
numerosasAuditoríasInternas

ü Tenganexperiencia en el sector de la
Restauración (Ver punto VIII. de la
presentación)

O bien

O bien
S
O
L
U
C
I
Ó
NÁ Es un grupo franquiciador maduro con un

alto número de establecimientoscon un
departamento de control de gestión
profesionalperoqueno llegaa todo…
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II. Objetivo de implantar Serviciosde Control y Auditoría en Restauración. Enfoquerelación
contractualentre el Grupode Restauracióny la consultoraPLURALASESORES(III)

Servicios Plural A. ¿ Qué variables controlan ? Beneficio /Utilidad

Control de 
Gestión

Auditoría
Interna

Plan de 
Negocio

Anual/ Cta. 
Rdos. 

Analítica

Principales KPI ´s o 
Indicadores de 

Rendimientodel Negocio
(Ticket medio, % ocupación

sobre capacidadetc.)

Á Apoyo a la toma de decisiones de
Director Generaly control de Gerentes
(Operaciones, compras, cocina, rrhh)

Á Establecer objetivos cuantificables de
indicadores (cuadros de mando) Ą
Motivación gerentesy empleados

Alto volumen Ventas al 
contado (cobros cash)

Circuito Materias Primas
(compras, consumos, almacén) 

Á Mediciónde la evolucióndel negocio

Á Control consumos / Rotación
inventarios/ Compras/ ineficiencias

Á Estimar Resultados y comparar con
datos reales (analíticos) mensuales y
ejercicioanterior

Á Disminuir efecto Ą Hurtos Internos
encargados/ empleados

Principales variables de la 
Cuentade ResultadosAnalítica

y Flujode Caja(Cash Flow)
Á Anticipar posiblesnecesidadesextra de

financiación
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II. Objetivo de implantar Serviciosde Control y Auditoría en Restauración. Enfoquerelación
contractualentre el Grupode Restauracióny la consultoraPLURALASESORES(IV)

Enfoquerelación contractual entre PLURAL ASESORES y el grupo de Restauración

OBJETIVO
FuerteINVOLUCRACIÓN dePLURAL ASESORES y sus 

consultorescon el negociodel GRUPO de RESTAURACIÓN

¿ CÓMO SE 
LOGRA ?

FeemensualŘŜ ƛƳǇƻǊǘŜ άBAJO”
(en proporcióna los servicios prestados)

× 30 % sobre una “reduccióndemostrable”
de importesde hurtose ineficiencias

× Hasta un 25 % sobre honorarios fijos
anualesen función objetivos pactadoscon
cliente(a partir segundoaño deservicio)Ą
mejora indicadores

SISTEMA 
DE

HONORARIOS 

“MIXTO”(** )
(Fijo + Variable )

EFECTO

Nota **: Verdetallesimportes Feey condicionespropuestade HONORARIOS en punto IX. de la presentación

Además de lograr “información y visibilidad” para gestionarel 
negocio, el 70 %(VARIABLE) de las recuperaciones / ahorros

(reducción hurtos e ineficiencias) suponen Ą

Una REDUCCIÓN DE COSTE(potencialmente considerable)
del servicio prestado por PLURAL ASESORES para el 

Grupo de Restauración

Honorarios Fijos

Honorarios Variables
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III. Serviciosde Controlde Gestión. Principalesindicadoresde gestióny rendimiento (KPÍs) (I)

Este servicio consiste en realizar mes a mes un Reporting“exhaustivo y consistente” de los 
principales indicadores (kpi´s) de rendimiento del negocio por establecimiento.**

Nota** : Laobtenciónde la mayoríade los kpí s que sereflejan en estepunto III. de la presentaciónpresupone
que el grupo de restauracióndispongade software TPVcon front desky backofficeάƳŜŘƛŀƴŀƳŜƴǘŜέmoderno
y completo(ver punto V. de la presentación“Requisitosmínimosparaofrecerel serviciode outsourcing”)

ÁREA DE ACTIVIDAD INDICADOR (KPI) / ANÁLISIS

Á Ventaspor áreaso centrosde venta: Sala/ Barra/ Terraza(cada
generadorde ticket consupreciomedio)

VENTAS

Á Ventas por franja horaria. Ventas realizadas en diferentes
momentos: desayuno,vermú,comida,merienda,cenay noche.

Á Ticketmediopor centrode ventay por franja horaria

Á Clasificarlas ventaspor producto / familia / familia productosy
categorías(alimentos,bebidas,servicios,eventosetc.)

Á Número de comensalespor centro de venta y franja horaria y
númerode operaciones(mediascomensalespor operación)

Á Control FacturaciónRoyalties(parafranquicias)

Á %Ocupaciónsobrecapacidadmáximadecadacentrode venta
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III. Serviciosde Controlde Gestión. Principalesindicadoresde gestióny rendimiento (KPÍs) (II)

ÁREA DE ACTIVIDAD

Á Análisiscorrespondenciaventas –consumosen base a UNIDADESde
medida(kilos/ copaspor botellaetc.)

CONSUMOS   
MATERIA
PRIMA

FOOD COST
Á Análisis costes unitarios (precio compra) reales food cost (consumo

materiasprimas)versusestandarésde la fichatécnicaescandallos.

Á Revisióncorrecta del food –cost de cada plato ajustando consumos
internos,invitaciones,devoluciones,cantidadesenplato y mermasΧ

Á Clasificaciónpor categoríasy mayorvigilanciadel food costen funciónde
losplatosconmayorpesoespecíficoen la carta.

METODOLOGÍA DE CONTROL

Sistema de control de consumos en base a criterio de INVENTARIO 
PERMANENTEo PERPETUO(NO inventario físico, aunque debe realizarse)

ü Control compras vía análisis entradasunidades de medida (kilos, 
unidades por caja etc.) y preciosde compra en sistema TPV

ü Controlde escandallos(incluyendo mermas) y fichas técnicas con 
prioridad sobre platos de mayor contribución en los ticket medios

INDICADOR (KPI) / ANÁLISIS
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III. Serviciosde Controlde Gestión. Principalesindicadoresde gestióny rendimiento (KPÍs) (III)

ÁREA DE ACTIVIDAD

Á Control evolución precios de las materias primas por artículo y
proveedoren volumende unidadesy precios (preciosmedios)Ą
ü Medición eficiencia actuación central / dpto. de compras en

funciónde losvolúmenescomprados
ü Controlcorrectocálculorappelen compras

Á Número de empleadospor centro de venta y franja horariaĄ ajustar
turnos de empleadosen funciónde ventasen lasmismasfranjashorarias
(siemprequeseaposible).

Á Control evolución de los índices de rotación de inventarios de las
principalesmateriasprimas(enunidadesdemediday valor)

Á Control stocks medios, mínimos y máximos de las materias primas a
travésde“avisos”en el TPV(correctamenteactualizadosepuedeutilizar
comoherramientadeapoyoa compras)

COMPRAS
E 

INVENTARIOS

RRHH
(EMPLEADOS)

INDICADOR (KPI) / ANÁLISIS

Á Informes rendimientos de usuarios (empleados) en el TPV : Por cada 
camarero ǾŜƴǘŀǎΣ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎΣ ŎŀƴŎŜƭŀŎƛƻƴŜǎΣ ŘŜǾƻƭǳŎƛƻƴŜǎΧ

Á Asistencia empleados (inicio y fin sobre cada franja horaria)

Á Medición de política de incentivospor empleado(si aplicable)
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III. Serviciosde Controlde Gestión. Principalesindicadoresde gestióny rendimiento (KPÍs) (IV)

ÁREA DE ACTIVIDAD

Á Establecer el umbral de rentabilidad para cada plato, aplicar el
coeficienteteóricoal escandallocomoinformaciónparaobtenerĄ
ü Unpreciode venta teórico queseaplicaráo no en funciónde otras

variablescomercialesy demarketing

Á Analizarlasrentabilidadespor familia de productosy categoríasteniendo
encuenta:
ü FoodCostmediode la familia/ categoría
ü Ajusteal margenconlosdescuentosy ofertasespeciales

Á Control de los márgenes de eventos especiales, eventos de empresa etc.

MARGENES / 
RENTABILIDAD

INDICADOR (KPI) / ANÁLISIS

Observacionessobre principales indicadores (KPÍs) para el caso de FRANQUICIAS

FRANQUICIAS

Todoslos establecimientos 
venden los “mismos productos”

Cuantomayorel númerode establecimientos:

ü Facilita la obtención de indicadoresde rendimiento (mayor
muestra)Ą clasificarenóptimos/ medios/ bajos

ü Establecerun ranking de establecimientosen base a sus
indicadores(previaponderación)

ü Motivar a losestablecimientosa « subir» enel rankingal ser
factiblemejorar(indicadores« conseguibles»)
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IV. Serviciosde Auditoría Interna (I)

Este servicio está diseñadocomo complemento necesario al control de gestión en un SECTORen el que 
hay muchos riesgos para sus activos: 

RIESGOS DE NEGOCIO ACCIONESREALIZADAS (ejemplos) RESPONSABLE ACCION

Gran volumen de 
cobros al contado
“en cash”

ü Alguna Zeta no se ingresa (total o
parcialmente)unavezal mes(ejemplo)

ü Cancelacionesparciales (líneas) o de
comandasenteras

ü No se“tican”lasventasen el TPV

Empleados
(intencionada)

REGLA BÁSICA
Tanto en el caso de HURTOS INTERNOS como de EXTERNOS (Proveedores) 
cuando se “actúaέen pequeñas cantidades y poco a poco en el tiempo Ą

ES MUY DIFÍCIL DE DETECTAR EL HURTO

¿ COMOCOMBATIRLO Y
MITIGARLO ?

Procedimientos Internos estrictos

Pruebas de Auditoría Interna

ü Consumosinternosde empleados
ü ReventaMaterias Primasempleados/

encargadosa terceros
ü Hurto proveedorese ineficiencias

Materias Primas
“ muy atractivas” 
y con alta rotación

Empleados, 
proveedor, errores
(Intencionada y no 

intencionada)
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IV. Serviciosde Auditoría Interna (II)

METODOLOGÍA DE AUDITORÍA INTERNA

AUDITORÍA 
INTERNA 
caso(a)

El servicio de auditoríase apoya en el control de indicadores (sistema integrado) e inicia el procesode 
auditoría internadel negocio por 2 vías:

a. Desviación“anormal”de un indicador(KPI) b. Pruebasrecurrentesde auditoría interna

En el caso (a) al observar una desviaciónbrusca y anormalde un indicador / análisis se procedería así: 

Comprobación posibles errores 
administrativos (Input):

V Registro incorrecto 
albaranes / facturas en TPV

V Medidas incorrectas (kilos, 
uds. en los escandallos)

Se confirma 
error

administrativo/ 
contable

NOse confirma 
error

administrativo/ 
contable

Searreglaerror
y obtenemos
kpi correcto

Investigacióny 
vigilanciaĄ

posiblehurto, 
ineficienciaetc.

Ejemplo: Diferencia anormal (análisis mes) unidades ventas respecto a consumos de una materia prima



Cuantos + 
meses 

acumulados 

IV. Serviciosde Auditoría Interna (III)

Para el adecuado control de consumos de materia prima en correspondenciaa las ventas realizadasel 
método a utilizar es el de INVENTARIO PERMANENTEo PERPETUO

METODO CARACTERÍSTICAS DEL MÉTODO VENTAJAS DE SU USO

ANÁLISIS 
CONSUMOS 
MATERIAS 
PRIMAS

METODO
INVENTARIO 

PERMANENTE

El método se basaen el análisisde consumosde
unidadesde medida(kilos,p.ej.) al acumularmeses

Detectalos hurtos / 
consumos internos más 

difícilmente detectables, es 
decir, los realizados en:

9ƴ ƭŀ ŦƽǊƳǳƭŀ ŘŜ ŎłƭŎǳƭƻ άǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭέ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳƻ Υ

Implicación

Consumo MP = Exist. Inicial + compras –Exist. Final

Al acumularmesesel ejercicio,pierden importancia
relativa los importes de Existencias iniciales y
finales para las materiasprimas con alta rotación
de stocksencomparaciónal volumende consumos

consecuencia

No 
necesario
realizar

inventarios
físicos**

Los 
Consumos
son casi

igualesa las 
compras

Á Pequeñas cantidades
Á Poco a poco cada mes

Detectalos hurtos de 
proveedores al analizar:

Nota** : Obviamenteestono significaqueno sedebanrealizarinventariosfísicos,sinoqueselogracontrol sinellos 12

Á Devoluciones no 
contempladas(abonos)

Á Facturación >albaranes



IV. Serviciosde Auditoría Interna (IV)

Otras Ventajas y limitaciones del método de INVENTARIO PERMANENTE o PERPETUO 
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OTRAS VENTAJAS LIMITACIONES / DESVENTAJAS

Á Doblecomprobaciónde consumosen unidadesde
medidae importes

ü Unidades / kilos comparando módulo de
ventas y consumos(módulosde comprase
inventarios) en la TPV(LaTPVdisminuyeel
stock automáticamente a medida que se
vende)

ü Comparar Importes facturas contabilidad
contra importes albaranesTPV(casode no
haber ERPy ajustandofacturas pendientes
de emitir)

Á No basarel control de consumosde MateriaPrima
sóloen inventariosfísicos

ü Elinventario físicosedeberealizaryaquees
persuasivo y necesario pero se puede
disminuir su frecuenciay por tanto tiempos
de dedicaciónĄ AHORRO

Á Es limitado, es decir, no cubre varias de las
costumbres de realizar hurtos / consumos
internos: (Ejemplo)

ü El camarerono tica en TPVventasde, por
ejemplo, 10 copas cobradasal contado y
posteriormentecubre stock comprandouna
botellaél mismo.

Á Para que el método funcione correctamente el
TPVdebe « alimentarse » y « parametrizarse»
con rigor. Este rigor, a su vez, implica no sólo
disponer de esta herramienta de auditoría sino
tambiéncontrolar el food cost.

ü Alimentar (TPV): Introducciónde todos los
albaranesde proveedoresen unidades de
medida(p.ej. Kilos)e importes.

ü Parametrizar(TPV)bien losescandallos



IV. Serviciosde Auditoría Interna (V)
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b. Pruebas“recurrentes”de auditoría interna

Á A los efectos de
controlarel buenusode
los sistemas TPV, por
parte de los usuariosel
software estádotadode
“controles”:

V permisosdeusuario
V limitaciones de uso por

categoríadeusuario

REALIDAD DEL 
DÍA A DÍA 

Esdifícil “limitar” la acción en los 
TPV de encargados / camareros

EL NEGOCIO NO SE PUEDE « PARAR» 

consecuencia

CONFIAR EN EL ENCARGADO
O CAMARERO 

(encargadoen esemomento)

× Pruebasάrecurrentes”de auditoría interna de los
TPVpara“controlar”su buen uso por parte de
losusuarios(ENCARGADOSYCAMAREROS)

PROPUESTA
PLURAL A.

× Muy recomendableen un sectorde alta rotación
de personal

Puestoque:



IV. Serviciosde Auditoría Interna (VI)
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b. Pruebas“recurrentes”de auditoría interna

Á Comprobaciónde“cobroscash”del total de las Zetasdel mescoincidecon ventascashy con ingresosfísicosde
dineroen losextractosbancarios

Á Comprobaciónen losTPVde:

ü anulacionesparcialesde líneas
ü CancelacionesάŜƴǘŜǊŀǎέde comandas
ü precios“manuales”(noen líneatarifa)
ü Invitaciones
ü Devoluciones

Comprobaciónpor:
Á Centro de venta
Á FranjaHoraria
Á Usuario

Observar
desviaciones

de 
indicadores

Á Comprobacióncircuito pedido / albarán / factura cuadranespecialmentecuandohay mucha frecuenciay se
producendevolucionesĄ riesgono seemitan abonospor falta de control.

Á Controlaplicaciónde tarifas de ventasparacadacentro de ventas,descuentosaprobados,ofertas especialesal
objeto deverificarsecumplenlastarifasdadaspor la dirección.

Á Controltarifasproveedoresencasode acuerdosglobales, aplicaciónde rappelsencompras.
ü Cuadrerappelsanualesentre la informacióndel proveedory la del establecimiento
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V. Plan de negocio Anual “mensualizado”por establecimiento y revisión semestral“mid year
review”

PLURAL ASESORESofreceeste serviciode tipo más« tradicional» del Control de Gestión, dadoque es muy
importante para la direcciónde un negocioestablecerunosobjetivosal inicio del ejercicio, analizarsu 

cumplimientoy  desviacionespara tomar decisiones: 

¿Cumplimos
objetivos?

¿Medidas
correctoras?

Plan de 
Negocio
(Anual)

Mid year
Review

(Semestral)

Se realiza en base a variables: Análisis comparativo plan versus real

V Ticket medio por centro de venta
V % ocupación capacidad máxima 
V Margen de contribución estimado Comparaciónmensual/ trimestral con

la contabilidad de la sociedad en
función de los datos analíticos
disponibles**

Nuevoplan de negocio resto6 meses:
V Estimaciones nuevas basadas en 

datos reales primer semestre 
(modificar variables)

V Nuevas expectativasa introducir
V Variaciones cash –flow estimado

Nota** : Elclientedebeproporcionarlosgastosde personal,generalesetc. por cadaestablecimiento

Análisis posibles necesidades
adicionalesde financiación



17

VI. Requisitosmínimosparaque PLURALASESORESprestesusserviciosen forma de Outsourcing.

ü Disponer de conexiones vía internet con los TPV de los establecimientos del grupo de restauración 

ü Disponerde un TPVcon front desky backoffice y que los módulos esténconectadosentre sí. Elcrucey análisis
de datosde ambosmódulosnosdirándóndeestánlasdesviacionesdel negocio.

ü PLURALASESORES“verifica”la correctaentradade albaranesde compra(en unidadesde medidae importes)en

la TPVperoes“el personaldel grupode restauración“quiénlo daentradadíaa díaen el sistema.

ü El personaldel grupo de restauraciónseráquiénasimismointroduzcaen el sistemaTPVparacadaartículo
lasunidadesde medidade los escandallos. PLURALASESORESverificarásucorrectaintroducciónal compararla
correspondenciaentre comprasde materiaprima,salidas(consumos)y correctomovimientode inventarios

En 
consecuencia

Servicios
PLURAL 

ASESORES

(Outsourcing)

Dirigido, más que a restaurantes 
aislados, a Grupos de Restauración que 
por su volumen disponen de personal 

administrativo suficiente
para alimentar adecuadamente

el FRONT DESK Y BACK OFFICE del 
sistema TPV**

Nota** : Siel Grupo/ Cadena/ Franquiciade RestauracióndisponeademásdeTPV,de sistemaERPĄMejor
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VII. Serviciosde Consultoría

Este servicio está dirigido a aquellos grupos de restauración que no dispongande un software TPV moderno 
que contenga back office o que teniéndolo (lo más frecuente) no lo utilizan y que deseen “ponerse al día” en 

materia de control de gestión de su negocio.

Á Asesoramientoenla adquisicióndel nuevosoftwareTPV

SERVICIO
DE

CONSULTORÍA

PRECIO DEL 
SERVICIO DE 

CONSULTORÍA

Á Consultoría funcional en la
implementación de los módulos
presentesen el TPV actual pero sólo
utilizados hasta el momento como
“Frontdesk”y no comoάbackoffice”

Módulo 
Compras

Módulo 
Stocks

Adquisición nuevo software TPV

Á Consultoríafuncional en la implantación del software TPVjunto al partner del
proveedor. Parametrizaciones de variables, características del sistema,
parametrizaciónde artículosconsusunidadesde medida(escandallos).

Utilización “back office” software TPV existente

El precio del servicio depende del tipo y del alcancede los trabajos de 
consultoría  a realizar para cada cliente en particular
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VIII. Experienciade PLURALASESORESen la prestación de servicios de control de gestión en
restauracióny en otros sectores(I)

ü PLURALASESORESsólo utiliza consultorescon“expertisey background”en
control de gestión,conexperienciacontrastadaen empresasmultinacionales
o nacionalesde entidady endiversossectores

Consultores
PLURAL 

ASESORES

Enfoque

Á Lafigura del controller al dominar las técnicasde obtención y manipulación
de información, (excel; queries), no precisa casi de personal άjuniorέy
optimizalostiemposy la eficienciaal OBSERVARmientrasextraeinformación

OPTIMIZACIÓN 
RECURSOS / 

COSTE

Á Elenfoquede PLURALASESORESesqueel consultor / controller en régimen
de outsourcing realice además de un servicio άw9D¦[!wέen remoto
(conexionesa internet de losestablecimientos)un SERVICIOPRESENCIALĄ
(1 día a la semanaen o bien sededel grupo de restauracióno bien en los
diferentesestablecimientos)

Objetivo

Á Elenfoquede PLURALASESORESesque el consultor / controller al igualque
si estuviese contratado como fijo en plantilla mantenga regularmente
reunionesconel personaldirectivo del cliente (encargados,cocineros)como
únicaformade:

PERSONALIZACIÓN
TRATO DIRECTO
Y PRESENCIAL

INTERPRETAR LAS 
TENDENCIAS Y 
DESVIACIONES

Naturaleza y Forma de la prestación de servicios por parte de PLURAL ASESORES 
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VIII. Experienciade PLURALASESORESen la prestación de servicios de control de gestión en
restauracióny en otros sectores(II)

Experiencia de PLURAL ASESORES en la prestación de servicios de control de gestión en restauración

Clientesde restauraciónde PLURALASESORES/ (JaimeBasagoiti) en colaboracióncon VBC(ValíaBusiness
Consulting)

Experiencia (> 20 años) de consultores de PLURAL ASESORES  como “Controllers/ Directores 
Financieros”en otros sectores

ü BebidasEspirituosasĄBACARDI
ü PromociónInmobiliariaĄGrupoPinar
ü GuíasPublicitariasĄGuíasQDQ

ü AlquileractivosĄHERTZ
ü FabricaciónsistemastecnológicosĄ LACROIX
ü GranConsumoĄCHEP
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IX. Propuestade Honorariosde losserviciosa prestarpor PLURALASESOREAen Outsourcing(I)

HONORARIOS
PLURAL 

ASESORES

FIJO

VARIABLE
(no 

mensual)

× Desde 1.000 hasta 2.000euros mensuales ** 

Condicionantesde queel preciosesitúeentre 1.000y 2.000eur

ü Dimensióndel grupo / cadena/ franquiciade restauraciónĄ
(número de establecimientos)Ą franquiciassupernumerosas
en establecimientos(elección ά·έestablecimientossegún
rankingbueno/regular / malo)

ü Variedady segmentorestaurantes/ establecimientosĄ alta
cocina/ fast food / cafeteríasetc.Ą (>ó < dificultad análisis)

ü Uniformidadrestaurantes/ establecimientosĄ franquicias
ü Disponibilidad / Dificultad para obtener la información de

gestiónde lossistemasde informacióny contabilidad.

Nota** : Elpreciofinal (del fijo) seestableceráal valorarla cargay dificultad de trabajomensual(condicionantes)

× 30%sobreuna reduccióndemostrablede importesde
hurtos e ineficienciasĄejemplosen siguientediapositiva

× Hastaun 25%sobrehonorariosfijos anualesen función
objetivos de mejora de kpi´s (indicadores)Ą Este variable
aplicaa partir del 2º añode servicio(buenconocimentokpí s)

× Límite máximo de honorarios variables anuales = 2 veces
honorariosfijos anuales
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IX. Propuestade Honorariosde losserviciosa prestarpor PLURALASESORESen Outsourcing(II)

× Dos ejemplos de la aplicación del 30% de variable sobre reducción deimportes de: Hurtose ineficiencias
ĄDEMOSTRABLES Ą Aplicación criterios lógicos a“PACTAR”entre PLURAL ASESORES y el cliente.

V PLURAL ASESORES a través de prueba de auditoría que compara ingresos de extractos bancarios con el importe 
ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀ ½ ƛƴƎǊŜǎŀŘŀ άŘŜǎŎǳōǊŜέ ǉǳŜ ǳƴ άŜƴŎŀǊƎŀŘƻέ NO ha ingresado una Z diaria (pequeña) cada 2 meses

COMISIÓN DEL 30% 
(Base a pactar con 

cliente)

HECHOS= P. Ej: El encargadotiene una antigüedadde 3 añostiempo y llevaba
hurtando18meses. Demediahurtaba1.000cada2 meses,esdecir,500mes..

BASE COMISIÓN = Se estima que el encargado (bien considerado)
potencialmentepodríahaberseguidohurtandootros18mesesmásΧenteoría..
BASEPACTADA=30%s/ (500eur x 9 meses)= 30%s/ 4.500=1.350eur

V PLURAL ASESORES constata a través de la no correspondencia de consumos, con respecto a ventas en el TPV que 
se han comprado muchos más helados que vendido. Investiga TPV y averigua que se han “borrado”muchas líneas 
de ventas de helados Ą Muchos TPVpermiten trazabilidad(DEMOSTRABLE)

COMISIÓN DEL 30% 
(Base a pactar con 

cliente)

HECHOS= P. Ej: Elencargadoesel responsablede borradode laslíneas. Estamos
en julio y secompruebaquehahurtadoabril,mayoy junio.

BASECOMISIÓN= Seestimanlos stocksmediosy secalculala desviaciónentre
consumoreal y comprasde heladosĄ Pérdidadel 50 % helados(2.000 eur
durante 3 meses). Secorrigesituaciónhurto y en los mesesde julio y agostose
vendenhelados(sinhurtos)por importe de 8.000eur.
BASEPACTADA=30%s/ (8.000eur x 50%) = 30%s/ 4.000=1.200eur



FIN DE LA PRESENTACIÓN


